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MANUAL NB POCKET

C/ Sardenya 229 2da planta 08013 Barcelona (SPAIN). Teléfono: 902 932 760 - Fax

SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

GESTION SERVICIOS

1/ Inicio y cierre de jornada

1.1/ Inicio de jornada

Cada dia antes de empezar a cobrar tickets se debe abrir la jornada y el parte de caja desde Tienda / Inicio y cierre

con el icono abrir ‘_9 para que todos los movimientos de entrada y salida de la jornada queden registrados.
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A continuacién se comprobaré que el parte de caja ha sido abierto en Tienda / Parte de caja.
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MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

1.2./ Cierre de jornada

Cada dia se debe cerrar q la sesion del programa desde Tienda / Inicio y cierre.

@ Parte de caja ® Inicio y cierre
(Aun en NEO Back Store) ﬂ.} (Aun en NEO Back Store) %

Tiendas ' Tiendas '

Parte de caja I EJ Inicio v derre I

QEI Actualizar ‘\
a
Seleccionar documento }
:h \ | Cerrar

de la jornada
‘g _ Cerrar
X

_

Cerrar

+
>

+
So

Introducir
maovimientos de caja

B Cerrar
E Salir

Nota

BI Modificar
s 9 Cerrar

Botdn superior,
Cerrar  Cierre total
de jornada

9 © 0 ©6 O O ©
@@9@@0
; )
+
o)

m

Recuerde que para traspasar los datos a central es importante pulsar cerrar q
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MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

2 / Gestion Servicios

Cada dia las pantallas que se recomiendan abrir para gestionar los servicios con la mayor rapidez y eficacia posible

son:
Tienda / Gestion Servicios
Tienda / Lineas Servicios
Mantenimientos / Clientes

Desde Tiendas / Gestion Servicios se gestionan los servicios realizados en el centro como son crear servicios,

reservas y nuevos clientes. Los servicios realizados al cliente desde la introduccion de los servicios hasta su cobro se

gestionan de la siguiente manera:

1. Crear servicio @"

2. Rellenar los datos de las casillas sin olvidar el nombre del cliente y comisionista (nombre empleado).

3. Pulsar & para introducir los servicios y/o productos como el nombre de empleado.
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4. Pulsar guardar @ una vez introducidos todos los servicios a realizar.
5. Pulsar iniciar :i:! cuando se inicie el servicio.
) . .
6. Pulsar finalizar “<# una vez terminado el servicio.
v d

7. Pulsar ticket L' para ir al ticket de cobro del servicio.

8. Pulsar ?para cobrar.
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MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

3/ Lineas de servicio

Desde Tienda / Lineas de servicio podemos ver el listado de servicios gestionados por cada empleado. En cada linea
se informa del nombre del empleado quien realiz el servicio, el servicio en si 'y su estado.
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Si se necesita conocer mas informacion sobre cada servicio gestionado se debera seleccionar la linea que interese
para acceder a la ficha de informacién.

En el caso de una linea de servicio de reservas se podré acceder y gestionar dicha reserva en la ficha de servicios
reservados:

=

1. Pulsar espera - para indicar que el cliente ha llegado y esta esperando para empezar el tratamiento - el estado

cambiara de ' Reservado a @ En espera-.

2. Pulsar iniciar \.\.’[9 cuando se inicie el servicio.

(52 . »
3. Pulsar finalizar “<I# una vez terminado el servicio.

rd
4. Pulsar ticket L para cobrar el servicio.

5. Pulsar cobrar ?
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MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

COBRAR

4 /El Cobro

Los servicios gestionados desde Tiendas / Gestidn Servicios se deberan cobrar en la pantalla ticket que apareceré
T,
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Cabecera de la pantalla de cobro

En la cabecera de la pantalla de cobro se muestra el nombre del cliente, su cuenta y |a tarjeta a utilizar para el

cobro de un servicio o producto.

Tichet Fachura Uridad de verka

= Trooz014a3+ | | TIENDA MARRESA [ (] [tarifadeverkapubico | [1ziosi2007 [ ([En Curso
:g Chente uerta  Tarista  Saido Emplzada o .
e [Paavartin [ [cwentavozooro ] [oonces [ 5 R | [-] [provzonazer [-]
Observaciones
Clientes

En la casilla clientes pulse los tres puntos para elegir el cliente a cobrar a partir del listado.

El cliente seleccionado tendra una o mas cuentas disponibles con una o més tarjetas de cliente en cada cuenta

abierta.
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MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

CLIENTE
s ™)
TARJETA 1
CUENTA @
TARJETA 2
%
TARJETA 3
CUENTA @
TARJETA 4
- .J
i '
TARJETA 5
CUENTA @)
TARJETA &
J
Cuentas

En la casilla cuentas pulse los tres puntos para que aparezca el listado de todas las cuentas abiertas del cliente.

Tehat et rechet 4 vy et Tt = Emak

[gl| e A PR — [ et | [ i

el = )[6]

En esta pantalla elija la cuenta que desee utilizar el cliente que dispone de un saldo para un uso concreto y
distinto de la otra cuenta abierta como, por ejemplo, "una cuenta para promociones de 10 depilaciones y otra cuenta
para consumos habituales”.
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Por ejemplo

MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

Este cliente dispone de dos cuentas abiertas: la cuenta 002001070y la cuenta 002001071.

& Seleccione una cuenta...

Coidins clisrits Extades
=] A Q&
¥ ok bectura L
Hombre clienke = [ Active Extakear
» L Inactive
| [ En esbudho
CIF [ MIF cherke ~ [ Competercia
o Hsbdrico o
4 01 Fupee prt gl
Mrrashre uns columns Pars SQnupar.
Codgo Mombre Chente Estada Fecha alta Fecha actuslizacion |
Q02001070 Cuenks 002001070 Maria Martin [ Activa 17042007 17042007 135802
OO2001071 Cusnks DOE00L07L Maria Martin 2 fctiva 1704 2007 L7/04f2007 14:13:53
2
Foeptar  Cancelr

En la cuenta 002001070tiene un saldo de 327 euros que podra consumir.
:Como saber el saldo de la cuenta? En la pantalla Tiendas / Saldo de clientes. Pulse aqui para més informacion

TRATAMIENTC MONTSERF Cuerta de TRATAMY 28,130 225,000 196 .
TARJETA REGALC (MARTA Cuerta de TARJETA 0,000 36,000 % Fecha Dhescripoitn Un, venta Tarjeta Him. kickat | Importe
TARETA REGALO (EUDOS Cuerta de TARJETA 0,000 36,000 ) 18032007 Saldo inical 10,000
Barjels tralamients furs v Cuents de tarfets b 25,000 75,000 S0 7007 Consuid TIENDG MANRESS  Maria Martin 00 TED0Z014437 -43,000
Crisking Lopaz Lopsz Cuenta de Cristina L 123456782 150,000 150,000 a 172007 Recarga TIENDWA MANRESS TEODE014433 5,000
Erstein Martin Cuerka O02001 065 123454785 0,000 25,000 %5 1042007 Recarga TIENDA MANRESA DDA 14434 45,000
| CoenrO0R0OIOT0 453,000 370000 37| LI704/2007 Recags TIENDA MAKRESA 09,000
iy Maitin Cusnia D0Z001071 0,000 25,000 251
MRS TIMENET Cuerta de MARLA ) 50,000 50,000 [i]
Tarjetas
:Qué son las tarjetas?
Este cliente puede compartir el saldo con otros clientes que tienen una tarjeta propia como, por ejemplo,"la
pareja y los hijos".
& Seleccione la tarjeta...
Cibdigo: Ciigo chanke Tarjetas =
02001066 hﬁ
Nombre Morbes chere () De dhertes e
CiRegak
CIF | HIF chente & Todas
Arrastre una ool Dara Sgruper,
Chdigo Hormbre Céd, coenka | Cuenta o, cherke | Chente
Pebawria Martin 000025 Tarjeta Maria Martin 000025 002001070 Cuenta 002001070 0020001064 Maria Martin
000025 Tarjeta 000025 D0ZO0L070  Cuenta 02001070 002001066 Marias Maetin
Pelarin Martin Q00027 Tarjeta Maria Marbin 000027 COZ001071  Cuenta Q0001071 DOZ0010G4  Plaria Martin
Foeptar  Cancslar ‘ot
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MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

La cuenta 002001070tiene 3 tarjetas que comparten y utilizan el mismo saldo.

TRATAMIENTS MONTSERF Cusrka de TRATAM 28,130 225,000 1% |b

TARJETA REGALD (MARTA Cusrka de TARJETA 10,000 36,000 3% JFecha Dhscripoitn LU, wenta Tarjeta i, tickat | Importe

TARJETA REGALS (EUDOS Cusrka de TARJETA 0,000 36,000 36 (18j03/2007  Saldo inical 0,000

Rarjeta brabartiente funs v Cusrta de barjsts ir 25,000 75,000 S0 JI7/04/2007  Consufi TIENDW MANRESS,  Maria Martin O TKO0Z014437 43,000

Cristina Lopez Lopez Cuerka de Cristina L 123455782 150,000 150,000 0 77 Recaga TIENDA MANRESA TKOOZN14433 25,000

Einstein Martin Cuerks D0001065 121456T0% 0,000 25 000 25 [T04/A07  Recarga TIENDA MANRESA THO0ZN1 4434 45,000
| Cwewsoodotorn 43000 w0000 327 |17j04f00r Recags TIENDA MARRESA 200,000

iy Maitin Cuarka 00E001071 10,000 25,000 5 -
MARTA JMENEZ Cuerks de MARLS )0 20,000 50,000 0
Cobro del ticket

El programa permite el cobro de los servicios de dos maneras posibles:

1. Opcion 1

Pulse el icono cobrar ﬁapareceré la pantalla recibo para cobrar en metélico, tarjeta de crédito o tarjeta

cliente.

- v [T r— n — [
.L_i‘ Pl 4 THENEA, MARRE S, i Tt e vt Prdbboss [
:;r — — e - [ S
T [Meaben s S e e WAL O rET— Coraud
e
o
I
fosasies s Smkna pare g B i i
Cidgo b Cidien Ao [ — Tarpts
M Lm o REEY B [
P w i A T
s T
[LLE g gh
——
e 2
- "
a;?h i# J >
e hate  Cwasw  Ldew L =

9

— -

-l".-
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MANUAL NB POCKET

SERVICIOS

2. Opcion 2

UNIDAD DE VENTA

Esta opcion permite seleccionar el modo de pago aunque el cliente disponga de saldo de una cuenta. En el caso que
el cliente no quiera consumir saldo podrd pagar el ticket con otra forma de pago (metélico o tarjeta de crédito).

Tekai ——

reched 8 T Borst Tt

A AR e i v ks

Cames Tess e Empiaak

mra e Camran BXELEF L

1__'_i ]
[Err =
g
L | o
Eatl Bt (VA il i wm

E Tt Pl dn g
@22 g

LETH

.

e hamr maw

2.

e

Seleccione la pestaiia cobro donde podréa elegir la forma de pago del ticket a cobrar: efectivo, tarjeta de crédito o

bien tarjeta de cliente.

Lineas || Cobro

Total Bruto (I¥A incl.)

Total Neto (I¥A incl.)

Desde consumos se cobra con el saldo de la cuenta seleccionada anteriormente.

Irnporke

| CuUenka

8-

)]

C/ Sardenya 229 2da planta 08013 Barcelona (SPAIN). Teléfono: 902 932 760 - Fax: 902 932 761

Pagina 11 de 40

www.neogrup.com




MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

Desde pagos se cobra el ticket en metdlico o tarjeta de crédito.

Pagos

|Meu:|i|:|s de pago

[—a Imporke

@ Pendiente
42,00

El procedimiento para gestionar el cobro del ticket es el siguiente:

1. Pulse P para insertar el medio de pago

2. Seleccione |a forma de pago
3. Pulse guardar

El Estado finalizado @ del ticket serd Estado cobrado Il

4.1/ Cobrar. Formas de pago.

4.1.1/ Cobrar en metalico o con tarjeta de crédito

e Cobrar en metalico o con tarjeta de crédito.
En el momento de cobrar el ticket aparece la pantalla recibo de cobro que puede ser en metélico o con tarjeta de

crédito.
Recibo
AECEEN03553 R[] peged
Chente Parte
CONETRNCA ALONEC ALMIRALL PTIOOR0TS
_Enh':qadc! !"mmn-s da pago Tu]eta
FE0 HETRLECO
00 000 22,00

90| @

Foaprar  Caneelsr Can gy
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MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

¢ Cobrar con saldo de tarjeta cliente.

La pantalla de recibo para cobrar con el saldo de tarjeta disponible del cliente se diferencia de la pantalla del cobro

en metélico o tarjeta de crédito.
El cobro de ticket aparece como pendiente a cobrar, saldo disponible y saldo a utilizar.

El saldo a utilizar ser4 el correspondiente a la cuenta de saldo seleccionada y tarjeta de cliente asociada a esta

cuenta.

Tarjeta
I

atia Martin 00002 |

Cuenka
|CLIEI‘|ta 002001070

Saldo 327,00

@)
Pendierte

utilizar 7,00

[
)

Poeptar Cancelar

El ticket a cobrar se hace con el salde disponible del cliente. En el momento de cobrar el ticket pueden producirse

diversos casos:

e Siel cliente tiene méas saldo del total a cobrar se le restara de su total.

En el caso que no disponga de suficiente saldo se debe recargar el saldo de su tarjeta antes de cobrar desde

e Tiendas / Tickets.

En el caso que el cliente no quiera recargar el saldo y no disponga de saldo disponible para pagar el ticket debe

e pagar la diferencia del cobro del ticket en metélico o tarjeta de crédito.

En la casilla pendiente se muestra la diferencia que debe pagar el cliente en metélico o tarjeta de crédito vy

aparecera una nueva pantalla para cobrar el resto en metalico o bien en tarjeta de crédito.

En el momento que se haya hecho efectivo el cobro el estado del cobro es cobrado l y cobro pendiente 0 euros.

Imprimir el ticket

e El ticket de cobro de servicios y productos se imprimird mediante el icono ‘=$una vez cobrado.

¢ Abrir cajon portamonedas
Cada vez que se imprime un ticket se abre el cajon portamonedas. No obstante si se quiere abrir el cajén

manualmente se pulsa “« =
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MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

4.4 / Abono de ticket cobrado

En ocasiones si se ha cobrado un ticket erréneo necesitamos anularlo. El procedimiento a seguir serd mediante el

icano Abonar D y seleccionando una de las dos opciones posibles:

= Abono cerrado
= Abono cerrado y copia en curso

4.4.1 / Abono cerrado

1. Seleccionar la linea de ticket en estado cobrado para abonar el ticket.

2. PulsarD

W PP

Al Licked
Wi e oients
TEC

Modieg gl pbaong:
Ebore dol bidoed TVODCOD SR

L=y 8
' iborc: comads

Crelmreen s
(‘.‘: b v ¥ 00U & DU B

9

e s T

3. Seleccionar Abono cerrado.

4. Asi se creara un ticket abonado en negativo y estado cerrado como se puede comprobar en Tienda / Tickets.
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MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

4.4.2 / Abono cerrado y copia en curso

1. Seleccionar la linea de ticket en estado cobrado para abonar el ticket.

2. PulsarD

3. Seleccionar Abono cerrado y copia en curso.

4. Asi se crearan 2 tickets como se puede comprobar en Tienda / Tickets:

- Un ticket abonado en negativo y Estado cerrado .

- Un ticket abonado en Estado En Curso @ para poder modificar el ticket.

Tehst: LAl T (= i e x| Chares. DBt [ Mooradelw] uctficecdn or. . (w0 (=] Bpa da st [
TENIIEIAS  TRCTOO  [GTHSR I COATTEACE B OANG MM | TS B ) et
] [T BTNk HARFE m!cmm B P
TR THE00HE BT HEEE gy 0 B ke i [=] orbade
Pl s PR 4 BTNk Mt SORTI RN LA AL O b Gt Ch Tl i St
e — =
RO TRCOOOONG 15 BOieh MR v W00 Conady (ST P
e TR BTNk M g g e ) TRl [raprer——

—
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MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

CLIENTES

5/ Crear ficha de cliente

La ficha de clientes se puede crear desde Mantenimientos / Clientes donde también podremos buscar la ficha de un

cliente ya creado con anterioridad por nombre o bien apellidos en la casilla siguiente:

A Tl Mafermtli Corad Veile Wals
i

B e Mgkt TRH leraiis Desguadiel  Mieliaiie Gl Velwa

Erarir vertaran > | 5 Hentrea = | | Y Centron | | idierten | | ] et POATTE P08
o Oeim Ersim - o
@ = Atz | L. =SEEHDE
i ot alarrerdl a0 Irebofirsics -
tmtrs é Jm.:ldn Citsteron o iraacn 5 micsain

o Pormet o gy [ o et

Clientes

|TDst

Personalizar

Cadigo

Mombre

FE

Otra forma posible de crear la ficha de un nuevo cliente es desde Tienda / Gestién Servicios en la ficha de gestién

servicios.

1. Crear cliente DH para ir a la ficha de cliente a crear.

2. Rellenar los datos del cliente y las pestafas que nos interesen.

3. Pulsar guardar '@

4. Si deseamos modificar algun dato pulsar By volver a guardar @
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MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

6 / Ficha cliente

En la ficha de un nuevo cliente se deberan rellenar los datos del cliente y las pestafias que nos in
superior de la pantalla aparece la casilla nombre comercial donde se introduce el nombre del clie

A continuacién se guardaran los datos con @ y se podran empezar a rellenar las pestafias.

B Twdm St fmw i Bmh Se b S e Sersas e e
[ L | e | ] | i ]

.

L L RS

AL . -

s s R - Py

teresen. En la parte
nte.

Los datos a tener en cuenta seran los datos personales, direcciones y las pestaias a utilizar mas habitualmente

seran direcciones, tarjetas y documentos.

[ Direccinnes1 Contactos ] Centrns1 Farrna pagnI Dbservaciones ] Propiedades ] TariFas ] Datos personales ] Tarjetasl Dgcumentns]

! SErviciosI Tickets ] Documentos ] Recibos ]
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Pestaiia direcciones

Rellenar los datos del cliente y guardar @
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Pestaiia cuentas y tarjetas

Dar de alta una cuenta y una tarjeta de cliente con saldo 0 euros que desde Tienda / Tickets se tendréa que recargar.
En esta pestafia podemos comprobar el saldo disponible del cliente pulsando 'QE
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Pestaiia documento

Podemos crear gestiones de servicios y tickets como visualizar el listado de servicios y tickets del cliente por tipo

articulo o documento.
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MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

7/ Gestionar los servicios desde la ficha de cliente

1.1/ Pestaiia Documentos. Servicios

Los servicios se gestionan de manera mas rapida desde la ficha propia de cada cliente teniendo diversas fichas de

clientes abiertas con servicios iniciados.
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El procedimiento a seguir para gestionar servicios se realiza desde la pestafia documento con los siguientes iconos

tal y como se puede realizar desde gestién de servicios.'

(@) | actualizar
[ | Maodificar o editar

(%) | Duplicar

li Crear servido “en espera”

[uf ;[ Crear servido “en reserva”

& | Crear servido “en aurso”

IJ Carmbiar estado a “en espeta”
IF Iniciar tratamiento

(@] | Finalizar tratamiento

(%] | Anular tratamiento

(2] | Generar/Abrir ticket

=

1 . .. L.
Gestionar servicios, pagina b.
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= Crear un servicio “en espera” y su gestion. Pasos.

Si se pulsa Crear servicio “en espera” se insertan los servicios sin haber iniciado el tratamiento — Estado En Espera

i@ -, es decir, en la pantalla gestion servicios que se abre se insertan los servicios y se pulsa salir sin iniciar los
tratamientos con el reloj de inicio de servicio.

Codigo [+l Centro [+ servicia [+]|obsers[*)|Estado [+l|Fecha [*]|inicio [*]|Fin  [*]| Transcurrida [+ Duracién [+ Empleada E||
0020003189 BOTIGA MANRESA Reflexologia 40 min, [ En espera 20/09/2006 16:48 17:28 56 min 40 min Ana Orti Gomez

0020003190 BOTIGA MANRESS D Finalizado  20/09/2006 16:48 17:44 56 min 1h ]
0020003158 BOTIGA MAMNRESA Sinergy || reservada 21/09/2006 16:46 17146 ih Ana Orki Gomez
0020003191 BOTIGA MANRESA Pack Novias Oltima Hor || Reservado 21/09/2006 16:49 Carla Portella Con

DEreECEERE

Si se pulsa Iniciar tratamiento del servicio “en espera” el estado se cambia a “en curso” -Estado En Curso @ -.

Cadigo E” Centro EH Servicio E” Obser\E” Estado E” Fecha E” Inicio E” Fin E” Transcurrido E” Duracion E”Empleado E”
0020003190 BOTIGA MANRESA || Finalizado  20/09/2008 16:48 17:44 56 min 1h

0020003189 BOTIGA MAMRESA D En Curso  20/09/2006 17:53 18:33 40 rnin H
0020003188 BOTIGA MANRESA Sinergy | reservado 21/09/2006 16:46 17:46 1h Ana Orti Gomez
0020003191 BOTIGA MANRESA Pack Novias Clitima Hor || Reservado 21/09/2006 16:49 Carla Portella Con

DREPE@EE®E

Si se pulsa Finalizar tratamiento del servicio “en curso” el estado se cambia a “finalizado” -Estado finalizado I3 -.

Cadigo E” Centro E” Servicio E” Obser\EH Estado E” Fecha E” Inicia E” Fin E” Transcurrido E” Duracion E” Empleado E”
0020003159 BOTIGA MAMNRESA Reflexologia 40 min. [ En espera  20/09/2006 16:45 17:28 56 min 40 min Ana Orki Gomez

| 0020003190 BOTIGA MANRESS | |Findlizade  Z0/09(2006 1648 17:4% 56 min 1h :
0020003185 BOTIGA MANRESA Sinergy || Reservado 21/09/2006 16:46 17:46 1h Ana Orti Gomez
0020003191 BOTIGA MANRESA Pack Movias Oltima Hor || Reservado 21/09/2006 16:49 Carla Portella Con

4

EEFeEoEERE

Cuando se quiera cobrar el servicio se debe pulsar Generar / Abrir ticket que abre la pantalla de cobro de ticket.”

2 Cobro del ticket, pégina 8
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= Crear un servicio “en reserva” y su gestion. Pasos.

Si se pulsa Crear servicio “en reserva” se insertan los servicios reservados — Estado Reservado [T -, es decir, en la
pantalla gestion servicios que se abre se insertan los servicios, la fecha, el nombre del empleado que realizara el

tratamiento reservado y se pulsa salir, por defecto el estado estd en reserva.

cédign [+ Centro [= || Servicio

[v||Obsers[»||Estado  [=||Fecha || Inicio (=l /Fin [+ | Transcurrida [+ | Duracién [+ Empleado

H | @

[ElEnespera 20/09/2006  16:48  17:28 2min

[CIEn Curso 200092006 16:48 17:48 2 min
Reservado 21/09/2006  16:46  17:46
Reservado 21/09]2006 16:49

0020003159 BOTIGA MANRESA
0020003150 BOTIGA MANRESA
0020003158 BOTIGA MANRESA
0020003191 BOTIGA MAMNRESA

Reflexologia 40 min.

Sirergy
Pack Movias Ultima Hor

40 min

1h
1h

Ana Orti Gomez

Ana Orti Gdmez

Carla Portella Con

Si se pulsa Iniciar tratamiento del servicio “en reserva” el estado se cambia a “en curso” -Estado En Curso @ -.

Cadigo E”Centro E”Servicm E”Obser\E”Estado E”Fecha E”Inicm E”Fin E”Transcurr\do EHDuracién E”Empleado E”
0020003190 BOTIGA MANRESA D Finalizado  Z0/0%/2006 16:45 17:44 56 min 1h

0020003159 BOTIGA MANRESA D En Curso  Z0/09(2006 17:53 15:33 3 min 40 min

0020003158 BOTIGA MANRESA 1h

|
[_|EnCurso  20j09j2006  17:56 1@&s6
i

0020003191 BOTIGA MANRESA Pack MNovias Ultima Hor || Reservado 21/09/2006 16:49

Catla Porkella Can

DxEFeEEEE®

Si se pulsa Finalizar tratamiento del servicio “en curso” el estado se cambia a “finalizado” -Estado finalizado @ -.

Cadigo E” Centro E” Servicio E” Obser\EH Estado E” Fecha E” Inicia E” Fin E” Transcurrido E” Duracion E” Empleado (=]
0020003189 BOTIGA MANRESA Reflexologia 40 min, [ En espera 20/09/2006 16:48 17:28 56 min 40 min Ana Orti Gomez

{ 0020003190 BOTIGA MANRESA |_|Finalizado  20/09/2006  16:48  17:44 56 min 1h :
00200031558 BOTIGA MANRESS D Reservado 21/09(2006 16:46 17:46 1h Ana Ort Gdmez

Sinergy

0020003191 BOTIGA MAMNRESA Pack Novias Clitima Hor || reservado 21/09/2006 16:49

Carla Portella Cén

EEFeEEEERE

Cuando se quiera cobrar el servicio se debe pulsar Generar / Abrir ticket que abre la pantalla de cobro de ticket.’

% Cobro del ticket, pagina 8
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MANUAL NB POCKET <> SERVICIOS UNIDAD DE VENTA

= Crear un servicio “en curso” y su gestion. Pasos.

Si se pulsa Crear servicio “en curso” se insertan los servicios y se inicia el tratamiento — Estado En Curso @

Cidign  [+]| Centro

[= || Servicio [vl|Cbsers| v |Estado  [=||Fecha [+ ||Tnicio (»||Fin [=||Transcumido | = | Duracién [+ Empleade [+

0020003159 BOTIGA MANRESA
0020003150 BOTIGA MANRESA
0020003158 BOTIGA MANRESA
0020003191 BOTIGA MAMNRESA

Reflexclogia 40 min. [E1En espera 20/09/2006

[CIEn Curso 200092006
Sinergy Reservado 21/09/2006
Pack Movias Ultima Hor Reservado 21/09/2006

16:48
16:48
16:46
16:49

17:28 2 min
17:48 2 min
17:46

40 min
ih
th

)

@
Ana Orti Gémez (%)
Carla Portella Con lfl

)
)
)
®)
@)
(%)

@

Ana Orti Gomez

Si se pulsa Finalizar tratamiento en cualquiera de los servicios en Estado “en curso” @ los estados cambian a -Estado

finalizado @ -.
Cadigo E” Centro E” Servicio E” Obser\EH Estado E” Fecha E” Inicia E” Fin E” Transcurrido E” Duracion E” Empleado E”
0020003159 BOTIGA MAMNRESA Reflexologia 40 min. [ En espera  20/09/2006 16:45 17:28 56 min 40 min Ana Orki Gomez
| 0020003190 BOTIGA MANRESS | |Findlizade  Z0/09(2006 1648 17:4% 56 min 1h :
0020003185 BOTIGA MANRESA Sinergy || Reservado 21/09/2006 16:46 17:46 1h Ana Orti Gomez
0020003191 BOTIGA MAMNRESA Pack Movias Ultima Har || reservado 21/09/2006 16:49 Carla Portella Con
4

DEzeECEERE

Cuando se quiera cobrar el servicio se debe pulsar Generar / Abrir ticket que abre la pantalla de cobro de ticket."

# Cobro del ticket, pagina 8
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1.2 / Pestaiia Documentos. Tickets

Los tickets se pueden gestionar de manera mas rapida desde la ficha propia de cada cliente sin la necesidad de

dirigirnos a Tienda / Tickets.

El procedimiento a seguir para gestionar tickets se realiza desde la pestafia documento siguiendo el mismo

procedimiento que en Tienda / Tickets.
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TARJETAS DE CLIENTE

8.1/ Alta de cuenta cliente

El alta de cuenta de cliente se puede crear desde la pestaiia Cuentas y Tarjetas de la ficha de cliente
accediendo desde Mantenimientos / Clientes / Edicién o bien desde el icono cliente de Tiendas / Gestién Servicios.

La cuenta siempre tiene asociadas una 0 mas tarjetas de cliente. Para crear una o mas cuentas:

1. Pulse modificar

2. Inserte la cuenta con i

3. Pulse guardar

A continuacién sitlese en la parte derecha de la pantalla para crear y asociar tarjetas.
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LA e pre

Recuerde

En Tiendas / Saldo Clientes se puede consultar el listado de clientes con una o mas cuentas de saldo para
compraobar si se ha dado de alta correctamente como para consultar los consumeos de tarjeta y recarga y el

saldo disponible.
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8.2/ Alta de tarjeta cliente

El alta de tarjeta de cliente se puede crear desde la pestaiia Cuentas y Tarjetas de la ficha de cliente
accediendo desde Mantenimientos / Clientes / Edicién o bien desde el icono cliente de Tiendas / Gestion Servicios.

La tarjeta siempre estd asociada a |la cuenta de saldo del cliente. En el caso que tenga méas de una cuenta abierta:
1. Seleccione la cuenta

2. Pulse modificar

3. A continuacion inserte la tarjeta con o

i M Erak e a [ U e b
£y wompes [ e - O (] (w0 |12maiconc
[ ] i btan fas tpa .l Aaes . ol L bpumtiod pkcabie
. O rearws e | (] masnmecem ]
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2
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Recuerde

En Tiendas / Saldo Clientes se puede consultar el listado de clientes con una o0 mas cuentas de saldo para
comprobar si se ha dado de alta correctamente como para consultar los consumes de tarjeta y recarga y el saldo
disponible.
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9/ Modificar la tarjeta de cliente

La modificacién de los datos de la tarjeta de un cliente se puede realizar de dos maneras posibles:

m  Mantenimientos / Clientes para ir a la ficha del cliente. En la ficha del cliente se podran modificar los
datos de la siguiente manera:

1. Buscar un cliente mediante nombre y/o apellidos
2. Seleccionar un cliente

3. Irala pestafa tarjetas.

4. Pulsar modificar B

5. Introduzca los cambios.

6. Pulsar guardar'@

®  Mantenimientos / Tarjetas para ir al listado de las tarjetas de los clientes.

1. Buscar un cliente mediante nombre y/o apellidos

2. Seleccionar un cliente

3. Pulsar modificar B

4. Introducir los cambios.

5. Pulsar guardar@
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10/ Recargar tarjeta de cliente

La recarga de |a tarjeta desde la ficha de cliente se hace en |a pestaiia tickets de documentos.
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Se pulsa ‘%'}*para acceder a Tiendas / Tickets donde crear un ticket de recarga de la siguiente manera:

1. Crear un nuevo ticketl:f?r‘
2. Seleccionar cliente con D
3. Seleccionar cuenta y tarjeta con B

4. En tipo de cobro seleccionar recargas con B

Ticket  Fattura  Uridad de verka _ Zoma ~ Twifa Fecha - Estado
= THOOZOLHEE | | TIEND#A MAKRESA [ [ [Tarfadsvertapubie | [i7/04/2007 (-] [EnCurso
:g Cliente - Cuerta  Tarjeta ~ Salde Empleado ~ Tpodecobro  Parte )
[aria Miartin [ [cuenta ooz001070 (] [eooces [ 5 @) | [+] [Recergas  [=] [Prowzoocess [-]

En curso
Observacines

. Pulsar"w'}*para seleccionar el tipo de recarga en la pantalla de seleccién de articulos que aparece.
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Enbabais 1 Bequeads -~ @
Frodixcion Herendad
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i — |1 s
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oo b Hiildewa
Pt i s ke
PPN D OIS [ S "
Membw  xicige = Tes [=lfreda (=] Cidgobaran [ Gnpo  [=ifemla (=] Subfenda [r]
Frcarga Odeets 18 OOCATANAT  Becargen 00 Bacargan Brcargus Bocargan
Bpcarga Ofpete 9 OOCOTADOT  Becatge 00 Baargas Brcargus Rocwgan
Eopcas T WAKTSD OOCOTANS  Rasaro 135,00 Barone Brcargus Recwgan
Fupags Toe WIOTS CEEITENGE Reswgs 24,00 Fecuges Recwgss Reoegm
Faarga Toe WIZSD CEEOTEING Rasage 0000 Fecaes  Recwges Recwgas
Facaga e WA CCEOTRINNE Raswgs Az Recus  Recwge Reowgm
Futcargh The WAITE DCOOTEADH Racwgs w00 Recus Recwge Recwgas
Pty THEWASY DOUEAHE Retsgs [Fe] Lo Tl Recogns Lt
Tor et oot THAEWIATS QORTEALES Rerwgs TE0 Beags  Recwgmr Recwqes
Tor et oot THEWAS1D R Fecwgr 10,00 Becags  Recwgsr Recwqrs
Tor et oot THEWS1 00 AT Retags 100,00 Bewgs Recwgm Recwges
Tor et B THEWSAES AR Rl 50 et Recwgm Reeges
Tor et By THEWSIS. AN Rt S0 oo Recwgm Redwdes
Tangrela oty THEWRSH AN Relags 000 Beapss Recwgm Rededas
-
foaple  Trover Y

5. Pulsar guardar'@

6. Pulsar cobrar -’?donde se haré el pago de la recarga de la tarjeta cliente en metdlico o tarjeta de crédito.

7. El cliente a partir del cobro tendré salde disponible en su tarjeta de cliente.

También puede recargar la tarjeta desde la ficha de cliente desde el asistente generar tarjetas.
11/ Consultar recarga de tarjeta de cliente

En Tienda / Recargas aparecera una pantalla donde se debera:

1. Pulsar actualizar'@ asf se visualizaran todas las tarjetas cliente existente.
Establecer los filtros deseados.

Consultar la columna recarga para ver el dinero disponible del cliente.

L™

Consultar a partir de la columna precio lo que ha pagado el cliente.
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12 / Consultar el saldo de tarjeta

En Tienda / Saldo cliente aparecera una pantalla donde se deberé:

utilizando el saldo de tarjeta.

1. Pulsar actualizar 4™ asf se visualizaran todas las tarjetas cliente existente y los movimientos realizados

2. Establecer los filtros deseados (nombre, NIF y/o fecha) asi en las columnas de la parte izquierda de la

pantalla se puede consultar: la recarga, el saldo consumido y el saldo disponible de cada cliente.

_P-!u:uml:ure Perindo

| =l [ 7] 3] (= [

F;IF__,!' MIF

< |23j05/2005 v | 29/06/2005 v | =

aparecera.

personalizada que mostraran: el saldo inicial, el consumo y recarga.

3. Seleccionar una linea del cliente para poder consultar el registro de todos los tickets generados de manera

4. Sise quiere visualizar el histérico de servicios recibidos, productos comprados y recargas realizadas se

hace clic sobre el botén derecho del ratén y se selecciona la opcién Ver datos del desplegable que
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En la pestaria tarjetas de la ficha cliente en la casilla saldo aparece el saldo disponible del cliente que se podra

actualizar con el icono 4™
Salda
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13 / Tarjetas

13.1/ Cuentas y tarjetas

Clientes

El cliente tendrd una 0 mas cuentas disponibles con una o mas tarjetas de cliente en cada cuenta abierta.

CLIENTE
- ™)
TARJETA 1
CUENTA @
TARJETA 2
%
TARJETA 3
CUENTA @
TARJETA 4
o -
i 3
TARJETA 5
CUENTA @)
TARJETA &

Cuentas
¢Que son las cuentas?

Las cuentas de clientes permiten administrar el saldo al gusto del cliente que puede tener una o mds cuentas
disponibles. En Mantenimientos / Clientes / Cuentas puede consultar todas las cuentas de cada cliente y las
tarjetas asociadas a cada cuenta de saldo del cliente.

EEEEEE] EEREE

<-z'-z'-'<'-t'-t'-zﬂ'-='-=2
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S6lo haga doble clic sobre la linea de la cuenta deseada para abrir la cuenta y poder consultar las tarjetas

asociadas a la cuenta.

s Harir

i

Fratohel ok Toefolok R

[

(]

Loz o B |

3
i

Tarjetas

¢ Qué son las tarjetas?

La tarjeta de cliente es el recurso fisico para consumir el saldo de cuenta del cliente. Este cliente puede
compartir el salde con otros clientes que tienen una tarjeta prepia como, por ejemplo,"la pareja y los hijos". En
Mantenimientos / Clientes / Tarjetas puede consultar todas las tarjetas de cada cliente asociadas a las cuentas

de cada cliente.
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13. 2/ Asistente generar tarjetas
13. 2. 1/ Tarjetas de cliente
En Mantenimientos / Clientes / Asist. generar tarjetas se crea la tarjeta de de cliente de la siguiente manera:

1. Seleccionar la opcién Nueva tarjeta cliente.
2. Pulse siguiente.

Canaras {azjuia (ldeliracidn

Generar tarjeta fideliErcin

00909

LES R T
Fomren tmmle regat
B wmia

CpChnes

(¥ Hueva cliente

l:_-: Hueva barjebs diente
(ChHuava barjeks regals

(ChRescargar Larjeks

3. Seleccione la cuenta a la que asociard |a tarjeta: cuenta existente o nueva cuenta.

Cmnarar tar jota fideliraciin

=
Generar tarjeta fideliZacion) '.,...‘.."o

P bar jeba cllente

Dpmmres.

E Cumis g ol el

L ]

Opciones

(&) Cusnta exvistents

() Muewva cuenta
2 Q)19 % i)

5. Pulsar siguiente para ir a seleccionar la cuenta de saldo del cliente.
6. Enla pantalla ticket se realizara una recarga de la tarjeta de fidelizacion.
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13. 2.2/ Tarjeta de regalo
En Mantenimientos / Clientes / Asist. generar tarjetas se crea la tarjeta de regalo de la siguiente manera:

1. Seleccionar la opcién Regalo en tipo de tarjeta y pulse siguiente.

=

Generar tarjeta fideli i) .‘..'...

Cnmvas laz juta {1 deliraciin

Vren Lot thavte
Voren twedn regac

Pt S

Opciores

(%) Hueva cliente

(¥ Hueva tarjebs chente
(T Hugva barjeks regako

l:q" Recargar barjeta

Cotrograr bar jls Pubelizacion

Generar tarjeta fide

srticulo oe recargn

Tt
LTy ol s [MAARA Lok SRR T

]
g The WRIZS =]

Tarjeta
|TP.RJETF'. REGALD (MARLA MARTIN) |

Arkiculo
|§ecarga The WaxZS E]|

@ ©2 @ @

=" et =

3. Pulsar Generar para ir a la pantalla ticket.
4. En la pantalla ticket se realiza una recarga de |a tarjeta de regalo que se esta generando.
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13.2. 3/ Recarga de tarjetas
La recarga de saldo de |a tarjeta se realiza desde Mantenimientos / Clientes / Asist. generar tarjetas.

1. Seleccione Recargar tarjeta y pulse siguiente.

Canmvas las juta {1 deliracikin

Genarar tarjeta fidelizicin .‘..‘...

g e

(=) Faresis b
Foren ta iy chein
Ve tarimte ek

Pt taeia

Opciorss

(%) Hueva cliente

(¥ Musva tarjebs chente
ﬂ Nugwva barjeta regso

l;ﬁ' Recargar barjeta

2. Seleccione el tipo de recarga en la casilla articulos y pulse siguiente.

Cpeieeran taipeia Phielis e s

Generar tarjeta fideizacion ....'..G

Artbulo de recanga

Articulo
Fecarga The WNES
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3. Seleccione |a tarjeta del cliente (que esté asociada a una cuenta de saldo de este cliente).

Ganarar larjets idelirackin &)

Generar tarjeta fidelizacon .‘.....‘

Escofa tarjota

4. Por altimo pulse generar para ir a cobrar la recarga de la tarjeta en la pantalla de cobro de tickets.
También puede recargar |a tarjeta desde la ficha de cliente, la pestaia tickets de documentos.

13. 2. 4/ Nuevo cliente- Nueva cuenta

En Mantenimientos / Clientes / Asist. generar tarjetas se crea la tarjeta de de cliente de la siguiente manera:

1. Seleccionar la opcién Nuevo cliente.
2. Pulse siguiente.

Canarar 1azfata (| deliracidn

Generar tarjeta fideli

099069

e T 4. e
Vs g immia regee
Facwgar twmia

CpCiones

(%} Husvo cliente

l::_." Husva barjeks diente
(ChMuavs barjeks regale

() Recargar Larjets
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3. Rellene los datos personales del nuevo cliente.

Gieniai 160 et Ticelirssbn

Generar tarjeta fid

o egEgBey

—— |
T s Mombre DMI
Fare et |Maria Markin | | |
:M- : e Tipo Direccian Direccion
::‘":Eu wraa |F|'sin:a E]| |Eiar|:elu:una |
Z, Postal Poblacian Proeincia
|1258E- | |Manresa | |Eiar|:elu:una |
Pais SeEx0 Estado Civil
|E5|:uan',.fa | |Mujer E]| |S|:|Iteru:|,l'a E]|
E '.-‘ Tipo Teléfono  Teléfono Tipo e-Mail e-Pail
= |Particular E]| |9389?5623| | | E]| | |

4. Pulse siguiente y seleccione el tipo de articulo recarga y modifique el nombre de la tarjeta.

Gt o hal tak jela Pebeliz s

Generar tarjeta fide

Articulo o recarga

Tarjods

i
e
‘tacapga Tha WaiwS (=]
Tarjeta
000025 |
Articulo
|Hecarga The Waxds E]|

8 O

5. Pulse generar asi podra cobrar la recarga de la tarjeta del nuevo cliente que tendré un nimero de cuenta
asignado por defecto.
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13. 2. 5/ Traspasar saldo entre tarjetas

En Mantenimientos / Clientes / Asist. traspasar saldo se utiliza un asistente para traspasar el saldo de una tarjeta

de regalo a un cliente de la siguiente manera:

Ol
Surere: Ll Cumnin erte Labd:

Iaru:l'u:.ui-l:__ Cumnia D000 072 | Conbads 000, e

Drstirug

St Lar eln ] Chiten Sk

| omta ncomem [l mwavsr 7,000

2 3 2

Panair

1. Seleccionar cliente origen (ndmero tarjeta, cuenta, cliente)

2. Seleccionar cliente destino (ndmero tarjeta, cuenta, cliente)

Origen
Bidmero barjeta Cuenkta Chante Saldo
Tarjeta Tarjetaf|] | Cwerita 002001072 [] |Conkado 300,000
Desting
Hdamero tarjeta Cuenta Chenke Saldo

[] Ewents oozooi070 [] maria psetin 27,000

3. Pulsar Traspasar

4. Pulsar Salir
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RESERVAS

Desde Tienda / Gestion Servicios podemos crear una reserva de la siguiente manera:

1. Crear reserva Dr'
2. Rellenar los datos de las casillas sin olvidar el nombre del cliente y comisionista.

3. Pulsaren s para introducir los servicios a reservar y el nombre del empleado.
4. Pulsar guardar '@ una vez introducido todas las reservas.
e

5. Pulsar registrar la reserva | ' <

6. Pulsar salir o

En la columna empleado en cada articulo o servicio que se introduce permite seleccionar el nombre del empleado
que realiza el servicio con B

Orden | Servicio |Cant  |Imports  Dwacéin Inkio  |Fin Errplesda Recurso Emplesdo sockads | Recurso solickads
1 Amgeola Flash 1 6,00 12:05:21 Carla Portels Corsud
2 Conkerne de Gt 1 2,00 30 min Ciarls Portalls Cird
3 Cobertura de Lfias 1 63,00 1 h 30 min

Si necesitamos gestionar la reserva de servicios solicitados por el cliente con anterioridad hemos de seleccionar la
linea del listado con el cliente y reserva que nos interese asi accederemos a gestionar los servicios reservados de la
siguiente forma:

1. Pulsariniciar :i:! cuando se inicie el servicio.

(N . .
2. Pulsar finalizar “<# una vez terminado el servicio.

i
3. Pulsar ticket '™ para ir al ticket de cobro del servicio.

4. Pulsar ?para cobrar.
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